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Grupo Orbis S.A. se permite informar los riesgos evidenciados que han impactado la operacion y los resultados
del Grupo, derivados de la situacién relacionada con el COVID-19, asi como las medidas que se han tomado por
parte de la Compafiia para su respectiva mitigacion.

Grupo Orbis es un grupo empresarial diverso con presencia en mas de 15 paises, con operacién en distintos
sectores econdmicos. Esto hace que las medidas adoptadas por los gobiernos en los que se tiene presencia
impacten de forma distinta, ya sea porque no se han tomado medidas que afecten la operaciéon o porque
dichas medidas incluyen cierres parciales o totales, como el que estamos viviendo actualmente en Colombia en
algunos sectores durante el periodo de aislamiento obligatorio. Adicionalmente, parte del portafolio del Grupo
corresponde a suministros para la fabricacién de productos declarados como esenciales, por lo cual algunas de
las operaciones se encuentran activas y se han venido reanudando en la medida en que la normatividad lo ha
permitido y las medidas de seguridad para el cuidado de nuestros empleados se han implementado.

Las distintas acciones y medidas que se han adoptado para mitigar los riesgos inherentes al Covid-19, se han
enmarcado en tres premisas fundamentales, que son el cumplimiento de la normatividad y directrices
generadas por las autoridades gubernamentales, el cuidado de la salud y seguridad de nuestros empleados y la
sostenibilidad de la Compafiia.

Los principales riesgos y medidas adoptadas para su respectiva mitigacion se encuentran detallados en el
siguiente cuadro:

Principales riesgos Medidas de mitigacion

e Habilitacion de entornos de trabajo seguro con medidas
estrictas de asepsia, suministro de implementos de
proteccion y medidas de distanciamiento en las plantas que
contindan operando.

e Implementacion de trabajo en casa para el personal
administrativo.

e Envio continlo de comunicaciones a empleados con
medidas de prevencidn y actualizacion sobre la evolucién de
la pandemia.

e Definicion de protocolo para reapertura de operaciones
post cuarentena.

e Proyeccion de diferentes escenarios de liquidez.

e Comité de tesoreria en cada uno de los negocios, con foco
especifico en seguimiento de liquidez y flujo de caja.

e Seguimiento diario de la liquidez de las compafiias.

e Revision de las politicas de liquidez.

e Comunicacion constante con proveedores y clientes.

Salud y seguridad de los
empleados

Riesgo de liquidez
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Gestion de créditos con bancos y reservas de liquidez de la
holding.

Implementacion de Factoring y Confirming con clientes y
proveedores.

Gestion de saldos de impuestos a favor.

Riesgo tasa de cambio

Uso de estrategias de coberturas naturales y financieras.
Reformulacion y disefio de productos con materiales
nacionales.

Riesgo de crédito por deterioro
comercial de clientes

Estudio detallado de la cartera de clientes, con el fin de
identificar estrategias de recaudo.

Cambios en habitos de consumo
y afectacion de la demanda

Implementacion de canales virtuales de atencién y venta a
clientes.

Disefio e implementacion de productos que permitan
atender sectores esenciales.

Redisefio de estrategias y planes comerciales para recuperar
las ventas en los meses de temporada.

Riesgo de operacion por cierre
de plantas o demoraen la
apertura de las mismas

Definicién de protocolos de cierre / reapertura de plantas.
Estrategias de atencidn a clientes basados en el inventario
disponible.

Revision constante de la cadena de suministro para
garantizar niveles de inventarios adecuados.

Riesgo de incumplimiento de
normatividad

Seguimiento de la normatividad emitida y comunicacién
continua con los grupos primarios de cada negocio para la
definicidn de planes de accidon que permitan dar adecuado
cumplimiento a la misma.

Riesgo tecnoldgico

Implementacion de trabajo en casa para el personal
administrativo con las medidas de control tecnolégico
adecuadas.

Bloqueo de puertos USB.

Campafias de concientizacidon sobre medidas de seguridad
en el dmbito tecnoldgico.

El Grupo, a través de sus mecanismos de coordinacion, constituyd un comité de crisis corporativo, asi como
diversos comités de crisis por negocio y comités de tesoreria. Dichos comités sesionan permanentemente,
algunos de ellos con periodicidad diaria, con el objetivo de gestionar y monitorear los riesgos y adoptar
agilmente las medidas de mitigacién dependiendo de la evolucién de la situacién.

Acerca de Grupo Orbis

Grupo Orbis es una organizacién multilatina con presencia en 15 paises latinoamericanos y mas de
90 afios de trayectoria; con compariias enfocadas a mejorar el hadbitat, brindando acceso a soluciones
innovadoras y sostenibles.

Hacen parte de Grupo Orbis: Pintuco, Andercal, O-tek y Mundial, entre otras.
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